
Gestion des 
 dossiers patients 
¢ŜǳƭƛŀŘ Ŝǎǘ ƭŀ ǎƻƭǳǝƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝǉǳŜ 
ƳƛǎŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ǇŀǊ 9ǝŎǎȅǎ ǇƻǳǊ 
ǇŜǊƳŜǧǊŜ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ 
ƳŞŘƛŎŀǳȄ ΨΩǇŀǇƛŜǊΩΩΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ tƻǎǘŜǎ ŘŜ {ŀƛǎƛŜǎ 
aƻōƛƭŜǎ όt5! ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎύ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ŜƴǾƻƛǎΣ 
ƭŜǎ ǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝǊ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴ 
ŘƻǎǎƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜΦ 
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LƴǾŜƴǘŀƛǊŜǎ Υ  
±ŞǊƛŬŎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ 
ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ł ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳ 

5ŜƳŀƴŘŜǎ Υ  
5ƻǎǎƛŜǊ tŀǝŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ  
ŘŀǘŜ Ŝǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƻƴƴŞ 

aƻǳǾŜƳŜƴǘǎ Υ  
{ǳƛǾƛ ǇŀǊ /ƻŘŜ Ł .ŀǊǊŜǎ ŘŜǎ 
ƻǇŞǊŀǝƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǝƻƴǎ 

!ǊŎƘƛǾŀƎŜǎ Υ  
DŜǎǝƻƴ ŘŜǎ  ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ  
Ŝǘ Řǳ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ  

[ŀ ƎǊŀƴŘŜ ŦƻǊŎŜ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǊŜǘŜƴǳ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ŜƳǇƭŀŎŜπ
ƳŜƴǘ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜΦ ±ƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ŘŜ ǊŜǇƻǎƛǝƻƴƴŜǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ł ƭŀ ƳşƳŜ ǇƭŀŎŜΦ 
!ƛƴǎƛ  ǾƻǘǊŜ ŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜǎ ǊŀȅƻƴƴŀƎŜǎΦ 

5ŜƳŀƴŘŜǎ 

[ƛǾǊŀƛǎƻƴǎ 

wŜǘƻǳǊǎ 

{ǘƻŎƪŀƎŜκ!ǊŎƘƛǾŀƎŜ 
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aƻōƛƭƛǘŞ 



DŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ 

[ŀ ŬŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǝƻƴ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ [Ŝ ƭƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀπ

ǝǉǳŜ ŎǊŞŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ǎƻƴ ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŎŜǊǝŬŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǝƻƴ Řǳ 

ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŀǝŜƴǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƎŀǊŀƴǝŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜǎΦ 

[ΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ 

ŘŜǎ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ 

ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǝƻƴΦ 
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/ƻƴǘǊƾƭŜǎ ϧ LƴǾŜƴǘŀƛǊŜǎ 

{ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

DǊŀŎŜ ŀǳ t{aΣ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł 

ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [Ŝ ǎŎŀƴ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇǊŞƭŜǾŞ ŀǎǎǳǊŜ ƭŜ ǇƻƛƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝǘ ƛƴπ

ŘƛǉǳŜ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘΦ 

Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀŎŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ Ǌŀƴπ

ƎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŀȅƻƴƴŀƎŜΣ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ ƻǳ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞƭƛƳƛƴŀǝƻƴǎ 

[ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΣ Ŝƴ ǳǝƭƛǎŀƴǘ ǎƻƴ t{aΣ ǇŜǳǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ 

ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǝƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΦ 

Lƭ ǇŜǳǘ ŀƛƴǎƛ ǾŞǊƛŬŜǊ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǇŀǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǊŞŀƭƛǎŜǊ 

ǳƴ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘ ƻǳ ǇŀǊǝŜƭ ŘΩǳƴŜ ȊƻƴŜ Ŝǘ ƳşƳŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀπ

ǝƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŀȅƻƴƴŀƎŜǎΦ 
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